KOZLEMENY

Kizarélag idSpontfoglalassal torténik az Ggyintézés a kormanyhivatali ligyfélszolgélatokon, az
elkésziilt okmanyokat postan kézbesitik, nem kézlekednek a mobilizalt kormanyablakok

A koronavirus terjedésének megakadalyozasa érdekében 2020. marcius 18-t6l csak elézetes
idépontfoglaldssal érkezé ligyfeleket fogadnak a kormanyablakok, okményirodak, és minden egyéb
kormanyhivatali ligyfélszolgalat, tovabba a Mobilizilt Kormanyablak Ugyfélszolgalatok (,,KAB
buszok”) ligyfélfogaddsa hatarozatlan ideig sziinetel. Ha elfelejtette az elektronikus ligyintézéshez
sziikséges Ugyfélkapu azonositéjat, az ingyenesen hivhaté Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)
munkatarsai segitenek.

A vildgméret( koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet keretében a kormany Ujabb
intézkedéseket vezetett be. Az ligyfelek és az ligyintéz6k védelme érdekében a kormanyablakokban
és az okmanyirodékban nincs lehet&ség sorszamot huzni, az Ggyintézés kizérdlag elézetes
id6pontfoglalassal lehetséges. Id6pontot foglalni Ggyfélkapus azonositéval a

megujult magyvarorszag.hu oldalon, illetve Ugyfélkapu regisztracidval nem rendelkez8 tgyfeleinknek a
1818-as éjjel-nappal ingyenesen hivhatd telefonszamon lehet. A kormanyhivatalok és jarasi hivatalok
tovabbi Ugyfélszolgalatain szintén csak elézetes id6pont-egyeztetéssel fogadjdk az lgyfeleket; az
idépont-foglalasi lehet8ségekrél a kormanyhivatal.hu oldalon tajékozédhatnak.

A Mobilizlt Kormanyablak Ugyfélszolgalatok (,Kormanyablak buszok”) ligyfélfogadasa dtmenetileg
felfiggesztésre kerdil.

Az elkésziilt okmanyok személyes atvételére az ligyfélszolgdlatokon nincs lehet8ség, a
kormanyhivatalok és jarasi (févarosi kerileti) hivatalok altal kiallitott hivatalos okmanyokat — a
kordbban tett rendelkezéstd! fliggetlentl — kizardlag postai Uton kézbesitik.

A kormanyhivatalok, jarasi hivatalok tigyfélszolgalatain korlatozhatjak az egyidejlileg az Gigyféltérben
tartézkodo Ugyfelek szamat.

A NAV 2,8 millié addz6 személyi jovedelemado bevallasat készitette el, amit az tgyfélapuval
rendelkezé allampolgarok elektronikusan is véglegesithetnek. Sokan azonban elfelejtik az
tgyfélkapus felhasznaléneviket és jelszavukat, amit eddig csak személyesen a kormanyablakokban
lehetett megismerni. A személyes taldlkozdsok szaméanak csokkentése érdekében az elfelejtett
Ugyfélkapu azonosité esetén métdél nincs szitkség személyes ligyintézésre, azt az ingyenesen hivhaté
1818-as Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil is megismerhetik az tgyfelek.

Az intézkedések célja, hogy az ligyfélterekben a lehetd legkevesebb személy tartozkodjon egyszerre.
Tovabbra is kérjlk, hogy az Ugyfélszolgélatokat csak halaszthatatlan esetben keressék fel
személyesen, ehelyett valasszak az elektronikus tgyintézési fellleteket és telefonon kérjenek
tajékoztatast. Kérjiik az ligyfeleket, hogy amennyiben a személyes ligyintézés elkeriilhetetlen, az
ugyféltéren kivil, lehetdség szerint egymastdl legalabb 1,5-2 méter tavolsagot tartva varakozzanak.

A nem! kormanyablakokban intézheté Ugyek kapcsan idSpontfoglalasra kizardlag az alabb
felsorolt telefonszamokon van Iehet6ség. Az ligyfélszolgalatok telefonos eiérhetGségei emellett
megtalalhatok a hitp/Awww.kormanvhivatal hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg cimen is.




Telefonos megkeresésre kijelolt telefonszamok - Jarasi Hivatalok

Kemecsei Jarasi Hivatal:
Minden tgykorben:06-42/558-500

Telefonos megkeresésre kijeldlt telefonszamok - Féosztalyok

Agrar-és Vidékfejlesztést Tamogatd FSosztaly: 06-42-814-906.

Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly:
Kozlekedési FSosztaly kdzponti szam és Utligyi feladatok : 06-42/508-130
Fogyasztdovédelmi feladatok: 06-42/500-694

Jarm{forgalmi és Jarm{im{szaki osztaly kézponti szdm: 06-42/501-620
Jarmiforgalmi osztaly KKSZ Ggyintézés, digikartya : 06-42/501-624
Jarm{muUszaki osztaly jarm{ atalakitds, &sszeépités: 06-42/501-625
JarmlmUszaki osztaly M{szaki vizsga : 06-42/501-620/114. mellék

Népegészségiigyi FGosztaly: 06-42-501-008

Foglalkoztatasi Féosztaly Munkatigyi és Munkavédelmi Féosztaly:
Foglalkoztatasi ligyek: 06-42-501-015; 06-42-597-057
Munkavédelem: 42/501-800

Munkaiigy: 42/407-511

Agrarlgyi FGosztaly
Névény-es talajvédelmi, novényegészségiigyi feladatok: 42/508-460
Foldmivelésiigyi feladatok: 42/594-123

Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi FSosztély: 06-42-598-930
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztaly:
Elelmiszer-biztonsagi Ugyek: 06 30 4957110

Allategészségiigyi, allatvédelmi Gigyek: 06 30 9436956

TIR, ENAR: 06 42 588-970

Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi FGosztaly:

Adategyeztetési és Nyugdijbiztositasi Osztaly: 06-42/551-564

Rehabilitacios Ellatasi és SzakértSi Osztaly: 06-42/795-600
Egészségbiztositasi Osztaly: 06-42/795-870

Egészségbiztositasi Pénzellatasok Osztalya: 06-42/795-887
Egészségbiztositasi Nyilvantartasi és Lakdstamogatasi Osztaly: 06-42/795-878
Nyugdij Nyilvantartasi és Ellendrzési Osztély: 06-42/551-508

Gyamiligyi és Igazsagligyi FGosztaly
Jogi segitségnyujtas, Aldozatsegités, Csaladi csédvédelem: 06/42/597-670; 06/42/896-102



Partfogo felligyelGi szakterlilet: 06/42/597-670; 06/42/597-676

Szocialis és Gyamligyi feladatok: 06/42/599-380; 06/42/599-694

Epitésiigyi és Orokségvédelmi FSosztaly

Epitésiigyi és épitésfeliigyeleti feladatok: 06-42-599-617

Epitésiigyi és Epitésfeliigyeleti Osztaly 1. (Kisvardai, Zahonyi, Vasarosnaményi jarasok
illetékességi terliletei): 06-45-795-012

Epitéstigyi és Epftésfeliigyeleti Osztaly 2. (Matészalkai, Fehérgyarmati, Csengeri jarasok
illetékességi terliletei) 06-44-795-673

Epitésiigyi és Epitésfeliigyeleti Osztaly 3. (Nagykalldi, Nyirbatori, Baktaléranthazi jérasok
illetékességi terliletei): 06-42-785-026

Fellgyeleti Osztaly (Szabolcs-Szatmér-Bereg Megye illetékességi teriilete):06-42-599-358

Jogi, Humanpolitikai és Koordinaciés F6osztaly
Jogi és peres Ugyek: 06-42-795-758
Humadnpolitikai Ggyek: 06-42-599-642
Koordindcids ligyek:06-42-599-636

Pénzlgyi és Gazdalkodasi FGosztaly
Szamlazéssal kapcsolatos Ugyek: 42/599-666
Szocidlis ellatdsokkal kapcsolatos: 42/599-652

Hatosagi FGosztaly
Torvényességi Felugyeleti feladatok: 42/599-310
Oktatdsi és Hatdsagi feladatok: 42/599-321

Feltigyeleti Osztaly 42/599-622

Foldhivatali F6osztaly

Foldiigyi Igazgatasi Osztaly 06-42-523-265

Foldhivatali Osztaly 1. (Fehérgyarmat) 06-44-510-858

Foldhivatali Osztaly 2. (Kisvarda) 06-45-500-951

Foldhivatali Osztaly 3. (Matészalka) 06-44-500-656

Foldhivatali Osztaly 4. (Nyirbator) 06-45-510-520

Foldhivatali Osztaly 5. (Vasarosnamény) 06-45-570-750
Ingatlan-nyilvantartasi Osztaly (Nyiregyhaza) 06-42-523-215 / 523-226
Foldmérési és Foldiigyi Osztaly (Nyiregyhaza) 06-42-523-204



